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Tém téit: Qua trinh cai cach hanh chinh va tinh gon b6 may nha nudc 6 nuédc ta da tai dinh hinh
sdu sdc chiic ndng, nhiém vu va vai tro cua doi ngii cong chiic cAp xa. Bai viét dua trén tong quan ly
thuyét vé ning luc, phan tich béi canh ciia chinh quyén cap xa sau tinh gon b méy va tham chiéu
cac quy dinh tiéu chudn chiic danh cong chiic cdp xd. Tir d6 dé xuadt mot cau tric khung ndng Iuc bao
goém: cac nhém néng luc cét 161, ndng luc chung va néng luc chuyén mén, nham gép phan xdy dung
mot nén hanh chinh chuyén nghiép, tinh gon, hiéu qua va kién tao phat trién 6 cap co sé trong giai
doan hién nay.
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Abstract: The process of administrative reform and streamlining of the state apparatus in
Vietnam has profoundly reshaped the functions, tasks, and roles of commune-level civil servants.
This article, based on a theoretical overview of competencies, analyzes the context of commune-
level governance following the streamlining process and references existing standards for commune
civil servant positions. Accordingly, it proposes a competency framework structure comprising core
competencies, general competencies, and specialized competencies, aiming to contribute to building a
professional, streamlined, effective, and development-oriented administration at the grassroots level
in the current period.
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1. Diat van dé hanh chinh céng. Xu thé nay da hinh thanh
Trong boi canh toan cdu héa va hoi mot thé he lanh dao, quan Iy cong c6 kha
nhap quéc t& sdu rong, cling véi yéu ciu nang cht dong hoi nhap, tu duy d6i méi va
khéng ngiing nang cao hiéu luc, hiéu qua ky ndng quan tri hién dai.

hoat dong ctia bd may nha nuéc, cac qudc
gia trén thé giéi déu uu tién hang dau viéc
x4y dung va phét trién ngudén nhan luc chat
lugng cao trong khu vuc cong. Tt nhiing
nam 1990, hau hét cac quéc gia tién tién
nhu Anh, Phap, My, Canada da tién phong
tng dung khung nang luc nhu mot cong cu
nén tang trong quan tri ngudén nhan luc

Qua trinh cai cach hanh chinh (CCHC)
va tinh gon b6 may nha nudc theo tinh
than Nghi quyét s6 18-NQ/TW cua Ban
Ch4ap hanh Trung uong khéa XII dang tao
ra nhiing chuyén bién can ban vé co cdu td
chtic va phuong thiic hoat dong. Cap x4, véi
vai tro 1a don vi hanh chinh co s6 truc tiép
tiép xdc va phuc vu nhan dan, chiu anh
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hudng sdu sic tit qua trinh nay. Viéc phan
cip, phan quyén manh mé hon da trao cho
chinh quyén cap xa nhiéu chiic nang va
trach nhiém truc tiép hon, déng nghia véi
viéc doi hoi ning luc cua doi ngi cong chiic
c&p x& phai ¢6 su chuyén bién manh mé,
dap tng yéu cau cua mdt nén hanh chinh
tinh gon nhung van ddm bao tinh hiéu luc,
hiéu qua va kha ning phuc vu.

Tuy nhién, viéc xac dinh r6 nhiing nang
luc cu thé nao 1a cin thiét cho d6i ngii céng
chiic cAp xa trong béi canh méi nay van dit
ra nhiéu van dé ly luan va thyc tién can
nghién ctiu sau sic. Bai viét dua trén co sé
tham khao céac ly thuyét vé niang luc, kinh
nghiém quéc té& va déc biét 1a cac quy dinh
tiéu chuén chiic danh céng chiic cip xa, sé
luan gidi vé boi canh cdp xa sau tinh gon
bd may, phan tich cac chiic ndng, nhiém vu
méi duge giao va tu d6 suy luan ra cac yéu
cAu vé nang luc doi véi cong chic cap xa.
Trén nén tang do, tac gia dé xuat mot cau
trac khung nang luc, 1am co s khoa hoc
cho viéc xay dung, phat trién va quan ly doi
ngil cong chiic cdp x4, nham nang cao chat
lugng quan tri 6 cap co s6 trong giai trong
thoi gian t6i.

2. Co 6 1y luan vé khung ning luc

2.1. Khai niém nang luc va khung
nang luc

Khai niém “ning luc” da trai qua qué
trinh nghién cttu va phat trién béi nhiéu hoc
gid trén thé gidi, ti€p can ti nhiing géc do
va muc dich khac nhau. David McClelland
14 ngudi tién phong dé xuét ring cic kiém
tra vé ning khiéu va kién thic hoc thuat

nén tang khong du doan hiéu qua cong viéc
hay su thanh cong trong cudc séng; thay
vao d6, chinh cic dic diém c4 nhan hoic
nang lyc gitp ca nhan dat dugc két qua
cao va thanh cong néi troi trong cong viée!.
Richard Boyatzis mo ta ning luc bao gbm
cac dic tinh ciia mot ca nhén, lién quan
mot cach hé luy dén thanh tich cong viéc
vuot tréi. Nhiing dic tinh nay cé thé la
d6ng co, dac diém tinh cach, k¥ ning, kién
thitc, ho#c cac khia canh khéc ctia hanh vi?.
Dubois va cong su dinh nghia nang luc la
nhiing dic diém nhu kién thic, ki ning,
tu duy, tu tudng,..., khi st dung riéng biét
hoidc két hgp véi nhau, sé mang lai thanh
cong trong cong viéc®.

Nhu vay, ndng luc khéng chi l1a nhiing
gi ca nhén biét (kién thic) hay cé thé lam
(ky ndng) ma con bao gém thai do, gia tri,
va cac ddc diém c4 nhan khac quyét dinh
viéc thuc hién nhiém vu hiéu qua, thé hién
bang hanh vi ¢6 thé quan sat, do luong dudc
trong diéu kién lam viéc nhat dinh.

Khung n#ing luc 12 mot hé théng cac
nang luc can thiét cho mot vi tri cong viéc,
mot nhém céng viée, hodc toan b t6 chiic,
dudge sidp xép mot cach cb hé théng, ré rang,
va c6 thé do ludng duge thong qua cac chi s6
hanh vi cu thé. Khung nang luc khong chi
12 mot danh sach cac yéu cAu ma con 1a mot
cong cu quan 1y chién luge, hiiu ich trong
nhiéu khia canh ctia quan 1y nguén nhan
luc, ti tuyén dung, danh gia hiéu suét,
phat trién dao tao dén xay dung 16 trinh su
nghiép. Viéc xay dung khung néng luc can
xac dinh rd d61 tuong ap dung, bdi cac nang

"McClelland, D. C., “Testing for Competence rather than for Intelligence”, American Psychologist, 28 (1)/1973, 1-14.
2 Boyatzis, R. E. (1982), The Competent Manager: A Model for Effective Performance, John Wiley & Sons, New York.
3 Dubois, D. D., & Rothwell, W. J. (2004), Competency-Based Human Resources Management, Davies-Black Publishing,

Mountain View, CA.
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luc phai gan lién v6i mot vi tri hay nhiém
vu cu thé nhdm dam bao tinh phu hgp va
hiéu qua.

2.2. Vai tro cua khung ning luc
trong quan tri cong hién dai

Trong b6l canh quan tri cong hién dai,
khung nang luc déng vai tro ngay cang
quan trong, dac biét trong viéc xay dung
mot nén hanh chinh chuyén nghiép va hiéu
qua. Truéec hét, khung ning luc trd thanh
cong cu dinh huéng chién lude ngudén nhan
Iyc, gidp dinh hinh r6 chan dung cong chitic
ly tudng cho tiing vi tri, t d6 dinh hudéng
cho viéc hoach dinh chién luge phat trién
ngudén nhan luc dai han, ddm bao d6i ngii
can bd, cong chiic dap tng cac muc tiéu
phat trién cta té chtc va dit nude.

Khung néng luc con gép phan nang cao
chét lugng tuyén dung. Thay vi chi dua vao
bang cap hay kinh nghiém, khung néng luc
cung cap cac tiéu chi rd rang vé hanh vi
va k§ ning can thiét, giup quy trinh tuyén
dung chon loc nhiing ting vién thuc su phu
hop véi yéu cAu cong viée va van héa td
chiic. Hon ntia, n6 cho phép ca nhan hoa
va to1 uu héa hoat dong dao tao, boi dudng,
bdi khung nang luc c¢6 thé xac dinh chinh
xac “khoang trong nang luc” cua ting cong
chiic. Dya vao d6, cac chuong trinh dao
tao, boi dudng dugc thiét k& tap trung vao
nhiing nang luc con thiéu hodc cdn nang
cao, dam bao tinh hiéu qua va tranh lang
phi nguén luc.

Bén canh d6, khung ning luc hé trg
danh gia hiéu suat mot cach khach quan va
cong bang. Viéc cung cdp céc tiéu chi hanh
vi cu thé va cac mutc do thanh thao giup
danh gia hiéu suit cta cong chiic mot cach
minh bach, céng bing va toan dién hon,
xem xét khong chi két qua ma ca cach thiic
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dat dugc két qua d6. Péng thoi, khung ning
luc 14 co s6 quan trong dé phat trién nghé
nghiép va quy hoach can bo, gitp xay dung
16 trinh phat trién cho tiing cong chiic, dinh
huéng ph4n diu va trang bi nhiing ning
luc can thiét cho cac vi tri cao hon. N6 ciing
la cong cu quan trong trong cong tac quy
hoach, b6 nhiém, luan chuyén can bd, dam
bao ding nguoi, ding viéc. Cudi cung, khi
cong chic hiéu rd cac yéu cau vé ning luc,
ho sé c6 dong luc dé tu hoc héi, rén luyén va
phat trién ban than, tit d6 cic chinh sach
dai ngd, khen thudng dua trén nang luc va
thanh tich sé thdc ddy tinh than cong hién.

3. B6i canh cAp xa sau tinh gon bd
mAy va yéu cau vé nang luc cong chiic

Qua trinh tinh gon bd may hanh chinh
nha nudc 6 cap xa khong chi 14 viée gidm
s0 lugng bién ché hay sép xép lai cAc phong
ban, ma con la su tai cAu tric siu sic vé
chtic nang, nhiém vu va phuong thic hoat
dong, tu d6 dat ra nhiing thach thic va yéu
cau nang luc méi cho doi ngii cong chiic.

3.1. B6i canh cap xa va chiic néing,
nhiém vu méi cua céng chitc cap xa
sau tinh gon b6 may

Cép x4 sau tinh gon: Qua trinh tai cau
trdc t6 chiic va giam bién ché 1a mot trong
nhiing hé qua truc tiép cua tinh gon bd
may, hudng dén viéc giam thiéu cac dau
mol trung gian, sap nhap cac cd quan cb
chiic nang tuong déng va cit giam bién ché
khong cAn thiét. O cap x4, diéu nay thuong
din dén tinh trang mot céong chiic phai
dam nhiém nhiéu céng viéc hon hoic kiém
nhiém cac chtc danh truéec day do nhiéu
nguoi phu trach.

Xu huéng phan cap, phan quyén manh
mé hon cho chinh quyén dia phuong, dic
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biét 6 cap x4, 1a mot yéu té trong yéu. Cai
cach hanh chinh da trao cho c4p nay nhiéu
quyén han va trach nhiém hon trong viéc
quan ly va giai quyét cac van dé tai co so.
Diéu nay doi héi cong chiic cadp xa khong
chi thuc thi ma con phai chu dong tham
muu, giai quyét cac van dé phat sinh tai co
sG, thay vi chi cho chi dao ti cap trén.

Su chuyén d6i ti quan ly sang quan
tri va kién tao phat trién 1a mot yéu cau
tat yéu. Chinh quyén cip xa dugc ky vong
khéng chi thuc hién chiic ning quan ly hanh
chinh don thuan ma con phai phat huy vai
tro “kién tao phéat trién”, hd tro ngudi dan
va doanh nghiép, tao méi truong thuan lgi
cho phat trién kinh t& - x& héi dia phuong,
doi hoi tu duy chu dong va sang tao.

Hon nta, viéc tng dung cong nghé va
chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé, yéu
cau cac giao dich hanh chinh céng thuc hién
trén moi truong dién ti. Coéng chiic cap xa
truc tiép huéng dan va thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén cho nguoi dan, dic biét
6 nhiing vung con han ché vé ha tang cong
nghé, doi hdi niang luc s6 héa cao va kha
nang thich ting nhanh.

Nhiing ap luc vé hiéu sudt va trach
nhiém giai trinh déu dugc yéu ciu cao hon
trong boi canh hién nay. Trong bd may tinh
gon, moi vi tri cong viéc déu déng goép 16n
hon vao hiéu suit chung. Cong chiic cap xa
phai d61 mit véi ap luc cao hon vé trach
nhiém gii trinh d6i véi két qua cong viéce
va cac quyét dinh ctia minh, doi hoi su chu
dong, kha nang chiu trach nhiém va tinh
than vugt kho.

Chiic ndng va nhiém vu mdi cua cong
chiic cdp xa sau tinh gon b6 may:

Dua trén béi canh tai dinh hinh, chtc
ning va nhiém vu cua coéng chiic cAp xa mé
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rong va thay déi dang ké. Trude hét, chiic
niang tham muu - téng hdp ngay cang dudc
dé cao. Cong chiic khong chi thuc thi ma
con chi dong nam bat tinh hinh, phan tich
dit lidu, tong hop van dé va dé xut cac giai
phap, chinh sach phut hgp véi thuc tién dia
phuong cho lanh dao cap xa va cap trén, tré
thanh nhiing ngudi “c6 vAn” quan trong.

Bén canh d6, nhiém vu truc tiép quan
ly da nganh, da linh vuc tré nén phd bién
hon. Véi viéc gidm bién ché, cong chiic cé
thé dam nhiém nhiéu linh vuc chuyén mén
hon truée, vi du mét cong chiic kiém nhiém
ca dia chinh va moéi truong. Diéu nay doi
héi kién thic va k§ ning téng hdp cao, kha
niang chuyén d6i linh hoat gitia cac mang
cong viéc.

Dac biét, nhiém vu phuc vu ngusi dan
va doanh nghiép dinh huéng theo huéng
chuyén nghiép, hién dai. Céng chiic cip x4,
v6i vai tro “bd mét” ciia chinh quyén, phai
thuc hién cac thu tuc hanh chinh, cung cap
thong tin, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo mot
cach nhanh chéng, minh bach, 18y su hai
long cua ngudsi dan lam trong tAm, doi hoi
k¥ nang dich vu cong chuyén nghiép.

Ngoai ra, nhiém vu thich tng v6i cong
nghé mdéi 1a yéu td khong thé thiéu. Cong
chtic cAn nam bat va ting dung cac phan
mém chuyén dung, hé théng thong tin, nén
tang dich vu céng truc tuyén dé nang cao
hiéu qua va su thuan tién cho ngudsi dan,
déng gép vao muc tiéu chuyén déi s6 va xay
dung chinh phu dién tu.

Cubi cting, nhiém vu quan tri cong dong
va phét trién bén viing ciing dugec nhén
manh. Céng chiic cAn kha ning tham gia
vao cic hoat dong phat trién céng dong,
quan ly tai nguyén, bao vé moi truong, ing
phé bién d6i khi hau 6 quy mé co s6, thé
hién vai tro kién tao phat trién va bén viing.
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3.2. Cac yéu cau vé ning luc déi voi
céng chirc cap xa

Tt su thay d6i vé chiic niang va nhiém
vu trong boi canh tinh gon bd may, cac yéu
cAu vé nang luc d6i véi cong chtic cap xa
nang lén mot tam cao méi, doi hoi su két
hop gitia kién thtc chuyén moén sau, k§y
nang mém da dang va pham chét dao dc
ving vang.

Ning luc phan tich va tu duy hé thong
l1a yéu t6 then chét, doi hoi cong chiic kha
ning nhin nhan van dé mot cach téng thé,
da chiéu, phan tich nguyén nhan va hé
qua dé dua ra cac dé xudt tham muu cé
cdn ct khoa hoc, khong cuc bd, gép phan
gidl quyét van dé tan goc. Kém theo dé
14 nang luc sang tao va giai quyét van dé
phtic tap; khi d61 mit véi cac van dé méi,
da linh vuc va khong c6 tién 1é, cong chitic
can kha nang tu duy sang tao, tim toi giai
phéap phu hgp thay vi chi 4p dung may méc
cac quy dinh ct.

Hon nita, néng luc téng hop théng tin
va bao céo tréd nén quan trong hon bao gic
hét, yéu cau kha néng thu thap, xt 1y lugng
16n théng tin tu nhiéu ngudn, téng hop
thanh bao cio ngin gon, stc tich va c6 gia
tri tham muu cao cho vai tro “c6 van” cua
ho. D#c biét, viéc 1ap ké& hoach cin cu thé,
ro rang, c6 su tham gia cua cac ban, nganh,
doan thé @é tranh lang phi nguédn luc.

Ning luc giao tiép va van dong, thuyét
phuc ciing 12 mét nang luc thiét yéu. Ngoai
giao ti€p v6i nguoi dan thong thuong, can
bo cong chiic cdp x4 can c6 k§ nang giao
tiép didc thu (vi du: giao ti€p da vén hoéa &
ving dan toc thiéu s6, giao tiép véi doanh
nghiép), kha niang van dong, thuyét phuc
cac bén lién quan.
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Trong ky nguyén s6, ning luc ting dung
cong nghé thong tin trong xay dyng chinh
quyén dién tt, chinh quyén s6 1a bat bude.
Coéng chitic khong chi st dung cé ban ma con
can kha ning khai thac toi da cac tién ich
cong nghé dé nang cao hiéu suét cong viéce,
chuyén déi quy trinh tha céng sang dién
tl, dap Gng yéu ciu cta chinh phu dién ti.
Déng thoi, ning luc quan ly thoi gian va
ap luc cong viéc ciing 1a thiét yéu. Do khéi
lugng coéng viéc c6 thé ting 1én, cong chiic
can c6 k§ nang td chiic, sip xép coéng viéc
hiéu qua, chiu dudc ap luc cao nham duy
tri hiéu sudt lam viée, dac biét vé6i cac cong
chic kiém nhiém.

Cudi cung, nang luc tu hoc, tu nghién
ciu va tinh linh hoat, thich nghi cao la
nhiing phdm chit khong thé thiéu. Trong
boi canh thay d6i lién tuc vé chinh sach va
cong nghé, kha nang tu trau doi kién thiic,
k¥ ndng mdéi va san sang dam nhiém céc
nhiém vu méi, thich nghi véi su thay d6i vé
cd céu td chiic va quy trinh lam viéc 1a yéu
t6 song con dé cong chic duy tri niang luc

canh tranh va dap ting yéu cau méi.

4. Khung nang luc cho ddi ngt cong
chitc caAp xa hién nay

Dua trén cac yéu cau nang luc da phan
tich, tham chiéu cac 1y thuyét vé nang luc ti
Boyatzis (1982), Dubois va Rothwell (2004),
cung v6i viéc xem xét ky ludng cac quy dinh
tiéu chuédn chiic danh céng chiic cdp x4,
khung ning lyc cho ddi ngti cong chiic cap
x4 bao gom ba nhém ning luc chinh: Nang
luc co6t 161 (Core Competencies), Nang luc
chung (General Competencies), va Nang
luc

Competencies).

chuyén mon (Functional/Technical
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4.1. Nhém Ning luc cét 16i (Core
Competencies)

Nhém nang luc cot 161 bao gdbm nhiing
pham chat, nang luc nén tang, mang tinh
chinh tri, dao diic va phadm chét ca nhéan,
can thiét cho moi cong chiic cip x4, bat ké
vi tri cong viéc. Nhom nay phan anh céc gia
tri cot 161 cia ngudi can b, cong chiic trong
hé thong chinh tri Viéet Nam, dic biét quan
trong trong boéi canh tinh gon bd may doi
héi su guong mau va trach nhiém cao hon.
Céc quy dinh tiéu chuén chtc danh céng
chtic c4p x4 mdi nhat cing nh4n manh cac
phdm chit nay nhu 14 nén tang cho cong
tac cong vu.

Ph&m ché&t chinh tri, dao dic, 16i séng,
tac phong va Ié 161 lam viéc

Ning luc nay dinh nghia kha nang
viing vang vé lap truong chinh tri, tuyét
do61 trung thanh véi Dang, Hién phap va
phéap luat. Coéng chiic cdp xa phai guong
mau vé dao diic, 161 séng, liém chinh, khéng
vu loi, luén dat loi ich qudc gia, tap thé va
nhan dan lén hang dau. Cac hanh vi tiéu
biéu bao gdbm viéc ndm viing va thuc hién
nghiém tuc cac chu truong, duong 161 cua
Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc;
thé hién tinh trung thuc, khach quan, minh
bach trong moi hoat dong; khong 1¢i dung
chtic vu, quyén han d€ muu ciu lgi ich ca
nhan, kién quyét dau tranh chéng tiéu cuc;
va thuc hién ding 1€ 161, tac phong lam viéc
cua nguoi can bd, cong chiic: chuyén nghiép,
guong mau, tan tuy. Céc tiéu chuén chung
vé pham chét chinh tri, dao diic, 16 séng,
tac phong la yéu té tién quyét cho moi cong
chiic cadp x4, bao gom ca tiéu chi vé nhan
thic chinh tri, y thic trach nhiém va tuan
thu dao dtc cong vu theo huéng dan ctia Bo
Noi vu.
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Tinh than phuc vu nhin dan

Can bd cong chiic c4p x4 can thé hién y
thiic sdu sic vé vai tro “cong boc ctia dan”.
Ho can tan tam, tan luc, ldng nghe, thau
hiéu va giai quyét kip thdi céc yéu cau,
nguyén vong chinh dang cua ngusi dan va
doanh nghiép; dong thdi chiu trach nhiém
cao vé cac quyét dinh va hanh vi cia minh
trong cong tac cong vu. Biéu hién cta tinh
than phuc vu nhan dan 1a luén thé hién
thai d6 tan tinh, than thién, ton trong khi
tiép xudc va gidi quyét cong viéc cho ngudi
dan; cht dong tim hiéu, ndm bt tam tu,
nguyén vong va giai quyét cac khé khéin,
vuéng méac cia ngudi dan, doanh nghiép
trong pham vi thAm quyén; va sin sang
nhan trach nhiém vé nhiing sai sét, khuyét
diém trong quéa trinh thuc hién nhiém vu,
nghiém tuc khéc phuc. Cac tiéu chuin
chung vé y thic phuc vu nhan dan, tinh
than trach nhiém va thai do6 lam viéc déu
nh4n manh vai tro nay, dic biét trong viéc
x4y dung hinh anh chinh quyén kién tao va
phuc vu trong béi canh méi.

Kh3& ndng thich ting va tu duy déi méi

Kha ning thich tng va tu duy d6i méi
dugdc xem nhu 14 sy sdn sang tiép thu, hoc
hoi va thich ting nhanh chéng véi cac thay
d6i vé chinh sach, quy trinh, cong nghé.
Coéng chiic can chu dong tim toi, dé xuat
cic sang kién, giai phap cai tién cong viéc
nham nang cao hiéu qua hoat déng. Kha
ning nay thé hién & viéc nhanh chéng ndm
b4t va trién khai cac quy dinh, chinh sach
méi lién quan dén tinh gon bé may va phan
cip quan ly; dé xuat cac y tudng, sang kién
cai tién quy trinh, tha tuc hanh chinh nham
giam phién ha cho nguoi dan va ting cuong
hiéu qua cong viéc; va chu dong tim hiéu va
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ap dung cac cong nghé, phuong phap lam
viéc mai.

4.2. Nhém Nang luc chung (General
Competencies)

Nhém néng luc chung bao gom cac k§y
nang mém, k¥ nang quan 1y co ban, can
thiét cho da s6 cong chiic cdp xa dé thuc
hién hiéu qua cédc nhiém vu trong moi
truong lam viéc méi, noi cong viéc ngay
cang téng hgp va da nhiém. Cac niang luc
nay giup cong chiic t61 vu héa hiéu suit ca
nhan va phdi hop hiéu qua trong tap thé,
dong thdi ciing 1a nhiing yéu ciu phd bién
trong cac tiéu chuédn chung cta céng chic
Viét Nam.

Ning Iuc lap ké hoach va té chiic
thuc hién

Ning luc nay dinh nghia kha ning lap
ké hoach coéng viéc mot cach khoa hoc, td
chiic, diéu phéi, giam sat va danh gia hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao. Cong chiic can
uu tién cong viée, quan ly thoi gian hgp ly
dé dap tng tién do va chat lugng. Thé hién
qua viéc xay dung ké& hoach cong viéc ca
nhan va don vi rd rang, c6 muc tiéu, thoi
han cu thé; phan bé thdi gian, ngudn luc
hop 1y cho tiing nhiém vu, dam bao hoan
thanh ddng tién do; thuong xuyén kiém
tra, danh gia tién d6 va chat lugng cong
viéc, kip thoi diéu chinh khi can thiét. Dic
biét, cong chiic can chu dong phoi hgp véi
cac ban, nganh, doan thé, trudng thon/xém
trong qua trinh lap va thuc hién ké& hoach,
tranh lang phi nguon luc.

Ning luc giao tiép va tuong tac cong dong

Ning luc nay dinh nghia kha nang
truyén dat théng tin rd rang, hiéu qua
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(bang 16i noéi va van ban); lang nghe tich
cuc; xdy dung méi quan hé tét dep véi
ngudi dan, déng nghiép, cip trén va cac
bén lién quan; kha ning giai thich, van
dong, thuyét phuc. Hanh vi tiéu biéu bao
gdbm viéc st dung ngén ngii dé hiéu, than
thién khi giai thich chinh sach, quy dinh
cho ngudi dan; t6 chiic cac budi déi thoai,
tiép dan, ling nghe ¥ kién déng gép cua
cong dong mot cach chu dong va cau thi; xi
1y khéo 160, binh tinh cic tinh huéng giao
tiép khé khén, mau thulin, dic biét trong
cac van dé nhay cam & cap co sé. Nang luc
nay ciing bao ham kha nang giao tiép da
van hoéa khi lam viéc v61 cac nhom dén toc
thigu s8 (néu co).

Ning luc lam viéc nhém va phéi hop
lién nganh

Ning luc nay dinh nghia kha ning hdp
tac hiéu qua véi dong nghiép trong noi bo
co quan, va phoi hop chit ché véi cac ban
nganh, td chtc lién quan (cip trén, cic td
chtic doan thé) dé dat dudc muc tiéu chung.
Cu thé thong qua viéc chu dong chia sé
thong tin, kinh nghiém, ho trg dong nghiép
trong cong viéc; tham gia déng gbép y kién
x4y dung trong cac cudc hop, hoi nghi lién
nganh, lién c&p; tuan thu quy trinh phéi
hgp, dam bao tinh déng bd va hiéu qua
trong gidi quyét cong viéc, dac biét trong
b6l canh phan cdp va ting cudng tu chu.
Nang cao hiéu qua phéi hop véi cac ban,
nganh, doan thé tai dia phuong 14 can thiét
dé khéc phuc tinh trang con han ché trong
phéi hop.

Nang luc tng dung cong nghé thong tin
va chuyén déi s6

Ning luc nay dinh nghia kha ning su
dung thanh thao cac phan mém vin phong,
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cac hé thong quan ly chuyén nganh, nén
tang dich vu cong truc tuyén va cac cong cu
cong nghé méi dé nang cao hiéu suét lam
viéc, cung c4p dich vu coéng tién lgi. Thong
qua viéc thuc hién thanh thao cac thu tuc
hanh chinh trén phin mém chuyén dung
ctia xa/huyén/tinh; huéng dan ngusi dan su
dung dich vu céng truc tuyén mot cach dé
hiéu va hiéu qua; khai thac di liéu tit cac
hé théng thong tin dé phuc vu cong viéc va
bao céo, géop phan vao muc tiéu xay dung
chinh phu dién ti; va cht déng tim hiéu
cac tng dung cong nghé méi hd trg cong
viéc. Trong ky nguyén s6, niang luc vé cong
nghé théng tin 1a mot yéu cau bét buoc doi
v6i moi cong chic, duge quy dinh rd trong
tiéu chuéin chung vé trinh d6 va ky nang
tng dung cong nghé.

Ning luc giai quyét van dé va ra quyét
dinh

Ni#ng luc nay dinh nghia kha nang nhan
dién, phan tich ban chit van dé (bao gom
cic van dé phtc tap, da chiéu); danh gia
cdc phuong an va dua ra quyét dinh phu
hop, kip thai, ¢6 tinh kha thi trong pham vi
thdm quyén dugdc giao. Hanh vi tiéu bidu 1a
phén tich nguyén nhan siu xa cua mot van
dé xa hoi hodc hanh chinh phtc tap, khong
chi nhin vao biéu hién; dé xu4t cac phuong
an giai quyét kém theo phan tich vu nhugc
diém, rui ro, va tinh kha thi; dam ra quyét
dinh khi can thiét va chiu trach nhiém vé
quyét dinh ctia minh trong béi canh cong
chtic cap xa dudc trao quyén tu chu hon;
va ¢6 kha nang phan ting nhanh chéng va
hiéu qua trudc cac tinh hudng khén cdp
hodc phat sinh. Céc tiéu chudn chung vé
kha niéng tu duy, gidi quyét van dé va ra
quyét dinh cting 14 mét phan khong thé
thiéu, thé hién kha ning cha dong va ban
linh cta cong chic.
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4.3. Nhém Nang luc chuyén moén
(Functional/Technical Competencies)

Nhém ning luc chuyén mén bao gém
cac nang luc dic thu, gin lién véi ting vi
tri cong viéc cu thé ctua cong chiic cip xa.
Trong boi canh tinh gon bé may, ning luc
chuyén mon doi hdi su téng hop va sdu sic
hon, bdi cong chiic c6 thé dam nhiém nhiéu
mang viéc truéc day do nhiéu ngusi phu
trach, dong thdoi can gén véi dic thu viing
mién va cac tiéu chuén chiic danh méi nhat
cua Bo Noi vu.

Nang luc tham muu chuyén sdu

Ning luc nay dinh nghia kha nang nim
viing kién thiic chuyén nganh sau rong, cap
nhat cac quy dinh phap luat méi nhat; kha
nang phan tich, tdng hop thong tin chuyén
mon va dua ra ciac dé xuat tham muu cé
gia tri cao, phu hgp v6i dac thu dia phuong
cho lanh dao. Mot s6 ning lyc tham muu
chuyén sau cho cac vi tri cong chic dién
hinh nhu:

Dé1 véi cong chiic van phong. Cong chic
cAn nam viing cac quy dinh vé van thu, luu
trii, ché d6 bao cao thong ké, bao mat thong
tin. Ho c4n c6 kha ning téng hop, phéan tich
s6 liéu thong ké vé kinh té - xa hoi, an ninh,
quéc phong cua xa mot cach chinh xac, kip
thoi, va co tinh du bao, déng thoi dé xuat
cac giai phap dua trén di liéu. Nang luc
nay ciing bao gom viéc tham muu cai tién
cong tac van thu, luu trii, théng ké dé nang
cao hiéu qua hoat dong chung ctua xa.

Doi v6i cong chiic dia chinh - xay dung
do thi va moéi trudng. Céng chiic cAn nim
viing Luat Dat dai, Luat Xay dung, Luat
Bdo vé moéi truong va cac van ban hudéng
dan mdéi nhét. Ho can kha ning kiém tra,
thdm dinh hd so dat dai, xdy dung, moi
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truong; phat hién sai pham va dé xuat giai
phap xi 1y; va tham muu vé quy hoach, ké
hoach st dung dat dai, quan ly xay dung,
bao vé moi truong phu hgp véi tinh hinh
phat trién cua xa va quy dinh phap luat.
Nang luc nay ciing bao gom viéc thuc hién
t6t vai tro quan 1y tai nguyén va phat trién
bén viing 6 quy mo co s0.

Doi v6i cong chiic tai chinh - ké& toan.
Cong chiic cAn ndm viing cac quy dinh phap
luat vé tai chinh, ngan sach, k& toan cap
xa. Ho phai c6 kha nang 1ap du toan, quan
1y, st dung va quyét toAn ngan sach ding
quy dinh, hiéu qua; va tham muu cac giai
phap ting cudng nguodn thu, tiét kiém chi
phi va quan 1y tai chinh minh bach, chéng
that thoat.

Dé1 véi cong chic tu phap - ho tich.
Cong chtic cAn nidm viing cac quy dinh
phap luat vé tu phap, ho tich, chting thuc.
Ho phai ¢6 kha ning thuc hién cac thu tuc
ho tich, chiing thuc, phd bién phap luat
cho ngusi dan; va tham muu gidi quyét
cic tranh chap, khiéu nai lién quan dén tu
phap, dam bao quyén va 1gi ich hgp phap
cua cong dan.

Déi véi cong chiic van héa - xa hoi. Cong
chtic cAn ndm viing cac chu truong, chinh
sach vé van hoéa, xa hoi, gido duc, y té, lao
dong, an sinh xa hoi. Ho phai c6 kha ning
phan tich cac van dé xa héi phtc tap nhu
hu tuc, té nan xa hoi, xung dot vian hoa va
dé xuat cac giai phap mang tinh bén viing,
ton trong ban sic vin héa dia phuong. Pic
biét, & vilng dan tdc thibu s6, cong chiic cAn
hiéu biét sdu séc vé vin héa, phong tuc,
tap quan, ngdn ngti, tAm ly cua cic dan toc
thiéu s6 tai dia phuong dé tham muu cac
chinh sach phu hgp.
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Ky nang nghiép vu chuyén nganh.

Ning luc nay dinh nghia kha néng thuc
hién thanh thao cac thao tac nghiép vu,
quy trinh chuyén moén, st dung cac cong
cu, phan mém dac thu caa linh vic minh
phu trach. Cac hanh vi tiéu biéu cé thé
l1a viéc thuc hién ding quy trinh c4p phat
gidy t0 ho tich; hach toan, quyét toan tai
chinh ding quy dinh, dam bao tinh chinh
xac va kip thoi; thu thap, nhap liéu théng
ké chinh x4c va kip thoi vao cac hé thong
chuyén nganh; hodc st dung thanh thao
cac phan mém quan ly chuyén nganh (vi
du: phadn mém quan ly dat dai, phan mém
quan ly ho tich). Viéc xay dung cac nang
luc chuyén mén can dua trén viéc phan tich
chtic nang, nhiém vu cu thé caa ting vi tri
cong viéc sau tinh gon bd may va cac quy
dinh phap luat méi nhat, ddm bao tinh gin
két véi dic thit cong viée va nhu ciu thuc
tién cua dia phuong.

5. Két luan

Qua trinh tinh gon bd may hanh chinh
nha nuée, dic biét ¢ cap xa, da tao ra mot
b6i canh méi day thach thic nhung ciing
md ra cd hdi dé nang cao chat lugng doi
ngi cong chiic. Pé dap ting cac chiic ning,
nhiém vu méi dugc giao va yéu cau cia mot
nén hanh chinh tinh gon, hiéu qua, viéc
xdy dung mot khung niang luc chudn hoéa
12 mot nhiém vu cap thiét va mang tinh 1y
luan nén tang.

Khung n#éng luc ly thuyét dugec dé
xudt trong bai viét nay, v6i cdu tric ba
nhém nang luc c¢6t 16i (phdm chat chinh
tri, dao dtc, 161 song, tac phong va 1é 161
lam viéc; tinh than phuc vu nhan dan va
trach nhiém; kha ning thich ting va tu duy
d6i méi), nang luc chung (lap ké& hoach va
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t6 chtc thuc hién, giao tiép va tuong tac
cong déng, lam viéc nhém va phéi hop lién
nganh, tng dung CNTT va chuyén d6i s6,
giai quyét van dé va ra quyét dinh), va ning
Iuc chuyén mon (tham muu chuyén sau, ky
ning nghiép vu chuyén nganh), cung cip
mot hé thong tiéu chi toan dién, rd rang vé
nhiing gi mot cong chitic cAp xa can cb trong
bo1 canh hién nay. Dac biét, viéc tich hop
cac tiéu chuén chitc danh cong chic cdp xa
mdéi nhat da lam tang tinh thuc tién va phu
hop cua khung ning luc nay.

Day khong chi 1a mot m6 hinh ly thuyét
ma con 1a cong cu dinh huéng chién ludc
cho toan bd chu trinh quan ly nguén nhan
luc cong chiic c4p x4, tit hoach dinh, tuyén
dung, dao tao dén danh gia va phat trién.
Viéc ap dung khung nang luc mot cach
khoa hoc sé& gép phan xay dung mét doi ngii
cong chtc cidp xa chuyén nghiép, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua va thuc su 1a “cong boc
cta dan”, gép phan hién thuc héa muc tiéu
x4y dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu
nghia tai Viét Nam. Dé khung nang luc 1y
thuyét nay thuc su phat huy hiéu qua, can
c6 nhiing nghién cttu sau hon vé phuong
phap do ludng, danh gia, va trién khai thu
nghiém trén cac dia ban cu thé, déng thoi
xay dung cac chinh sach ho tr¢ va dai ngd
phu hop dé khuyén khich céng chtic phat
trién nang luc lién tuc. Nén tang 1y thuyét
nay la diém khéi diu viing chéc cho nhiing
nd luc doé.
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